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INTRODUCAO
As empresas do sector farmacéutico procuram melhorar constantemente a performance das suas equipas comerciais,
através do investimento em formacao dos seus Delegados de Informacdo Médica & Farmacéutica, quer em relacdo as suas
competéncias profissionais, quer no que se refere aos elevados padroes de desempenho que estes deverado possuir.
Esta realidade aponta para um perfil do “Delegados de Informacéo Médica & Farmacéutica”, com:
+ Capacidade de auto-gestdo e auto-desenvolvimento;
+ Consciéncia ética e profissional;
+ Dominio de ferramentas mais modernas de tecnologias de informacao;
* Assertividade, eficiéncia e eficacia operacional,
+ Excelente gestao do tempo;
+ Conhecimento do mercado da industria farmacéutica;

« Conhecimento da estrutura e organizacdo dos servicos de salde e suas tendéncias;

+ Dominio das mais recentes técnicas e abordagens de vendas.

DESTINATARIOS DO CURSO

« Candidatos a Delegados de Informacao Médica & Farmacéutica.
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OBJECTIVO

* Aumentar o conhecimento dos participantes relativamente a estrutura actual do mercado farmacéutico, no contexto nacional e
internacional,

» Melhorar o conhecimento dos participantes relativamente a organizacdo actual dos servicos de saude, publicos e privados, com
melhor conhecimento de cada um dos seus intervenientes;

» Sensibilizar os candidatos a Delegados de Informacdo Médica e Farmacéutica sobre a importancia da componente ética e
deontolégica para o correcto desempenho da actividade profissional;

» Desenvolver as competéncias dos participantes no conhecimento e uso de ferramentas modernas de tecnologias de informacao;

» Dotar os participantes das mais recentes técnicas de vendas e de gestao de conta.

ESTRUTURA CURRICULAR
MODULO 1 - MERCADO FARMACEUTICO - 8 HORAS

* Sector farmacéutico;

* Legislacéo farmacéutica,

» Os diferentes agentes do mercado farmacéutico;
« Medicamentos Eticos:

* Medicamentos Genéricos;

* Medicamentos OTC'’s;

» Medicamentos de Biotecnologia;

MODULO 2 — NOCOES BASICAS DE ANATOMIA — 20 HORAS

* Sistema Nervoso Central;
» Aparelho Gastrointestinal;
» Aparelho Cardiovascular;
» Aparelho Respirat6rio;

» Aparelho Genito-Urinario;
e Sistema Imunitario
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MODULO 3 — OS DIAGNOSTICOS E AS CLASSES TERAPEUTICAS — 12 HORAS

* Principais Diagndsticos;
Principais Classes Terapéuticas e Grupos Terapéuticos.

MODULO 4 - FARMACOLOGIA - 12 HORAS
* Farmacologia Geral;
Farmacologia Aplicada;
Bases de farmacocinética;
Bases de farmacodinamica;
Farmacovigilancia.

MODULO 5 - FARMACOTERAPIA — 12 HORAS
* Principais vias de administracdo de farmacos;

Farmacos usados em situacfes de urgéncia (SOS);

Farmacos para doencas e sintomas sazonais;

Doengas agudas e seu tratamento;

Doencas cronicas e seu tratamento;

Tratamento de doentes regime de internamento — farmacos mais comuns.

MODULO 6 - REALIDADE DA FARMACIA PORTUGUESA - 4 HORAS

Contexto da Farmacia na comunidade;

A Farmacia como Entidade Comercial;
Relagéo: Farmacia — Distribuidores;
Relagéo: Farméacia — Médicos;

Relagdo: Farmécia — Utentes;

Relagdo: Farméacia — Delegados Comerciais.

A Farmacia enquanto estrutura integrada no Sistema de Saude;
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MODULO 7 — ETICA E DEONTOLOGIA DO DELEGADO DE INFORMACAO MEDICA & FARMACEUTICA - 4 HORAS

+ Missio, Valores e Etica;

» Deontologia;

A Etica no Mercado Farmacéutico;

+ A Etica e o Delegado de Informacdo Médica & Farmacéutica;
» Cddigo Deontoldgico e Cddigo de Conduta.

MODULO 8 — MERCHANDISING APLICADO A FARMACIA — 8 HORAS

* Enquadramento do Merchandising;

»  Comportamento do Consumidor/Utente;
» Organizacao do espaco da Farmacia:

« A Montra;

* O espaco de Atendimento;

+ O BackOffice.

MODULO 9 — LEGISLACAO E REGULAMENTACAO FARMACEUTICA - 8 HORAS
* A publicidade dos medicamentos de uso humano;
* O regime juridico dos precos e das comparticipagfes dos medicamentos de uso humano;

» O regime juridico da visita médica.

MODULO 10 — TECNICAS DE VENDA NA INDUSTRIA FARMACEUTICA - 24 HORAS

» Abordagem — Técnicas de Abordagem;

* ldentificacdo de Oportunidades;

+ Oferta Comercial;

+ Tratamento de Objeccdes e Técnicas de Argumentacao;
* Técnicas de Fecho.
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MODULO 11 — DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS PARA UMA CARREIRA DE SUCESSO — PARTE | - 16 HORAS

A Funcao Vendas na Industria Farmacéutica;

Funcao dos Delegados de Informagéo Médica & Farmacéutica,
O Delegado de Informagéo Médica e Farmacéutica;

A Atitude dos Delegados de Informagéo Médica e Farmacéutica;
Processo de Venda;

A Venda por Impulso;

O trabalho da venda ao Balcdo da Farmécia;

Prescricdo Médica: da interpretacao a dispensa.

“Switch” Farmacéutico.

MODULO 12 — DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS PARA UMA CARREIRA DE SUCESSO - PARTE Il - 16 HORAS

“Cenarios” de Vendas;

A utilizacdo do posicionamento e dos valores enquanto elementos potenciadores da auto-estima e da gestado da imagem pessoal;
Interiorizar uma marcada postura de lideranca, ndo arrogante, no ser/estar;

Como desenvolver vendas sem vender;

Técnicas de apresentacao;

Saber reconhecer o estilo de comunicagéo mais eficaz para cada publico-alvo;

Auto-andlise e identificacdo de aspectos de melhoria.

MODULO 13 — SEMINARIOS TEMATICOS - 8 HORAS

A evolucéo da funcdo do Delegado de Informacéo Médica e Farmacéutica nos ultimos 10 anos.
A evolucao da organizacao dos servicos de saude e seus intervenientes, nos ultimos 20 anos.
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CORPO DOCENTE

A Formacédo Especializada para candidatos a DIM/F, terd o seu corpo docente composto por uma equipa pluridisciplinar onde
participardo formadores da Empower, Professores Universitarios e profissionais ligados ao sector farmacéutico.

METODOLOGIA PEDAGOGICA

A realizacao dos diferentes modulos sera apoiada por métodos fortemente participativos e com pedagogias de aprendizagem com uma
elevada aplicacdo pratica de conceitos e ferramentas de gestdo, tais como case studies, simulagbes, apresentacdes, role play e
autoescopia. A metodologia pedagdgica sera totalmente assegurada pela Empower.

DURACAO E HORARIO

A DURAC@O DO CURSO E DE 11 MESES: DE 3 DE ABRIL DE 2012 A 26 DE FEVEREIRO DE 2013, NUM TOTAL DE 160 HORAS
(FORMACAO PRESENCIAL). AS AULAS FUNCIONARAO NO SEGUINTE HORARIO - TERCA-FEIRA DAS 18:30 AS 22:30.

CONDICOES GERAIS DO CURSO

Numero de Vagas

O Curso realizar-se-a com um minimo de 15 alunos e um maximo de 20.

Prazo de Apresentacdo da Candidatura

A data limite de candidaturas é de 01 de Abril de 2012, estando o inicio do curso previsto para 3 de Abril de 2012.
Inscricdes

As inscricbes poderdo ser entregues:

Pessoalmente, na Empower - Av. Elias Garcia, 93 — 3° - 1050-097 Lisboa,;
Por e-mail — rgoncalves@empower.pt
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A inscricdo compreendera:
Ficha de Candidatura; Curriculum; Fotocopia do Bl e do Cartao de Contribuinte; Liquidacéo da Propina de Inscri¢ao.
Propinas

O custo total do curso sera de 1.440,00€ (IVA incluido). Inclui Manuais em suporte de papel e suporte digital e Seguro de Acidentes
Pessoais.

O pagamento do curso sera efectuado da seguinte forma:

1 Propina de Inscricao - 120,00€ (pago no acto da inscricdo em cheque ou numerario).
11 Propinas de Frequéncia - 120,00€ / cada (por transferéncia bancaria até ao dia 8 de cada més).

Desisténcias e Cancelamento de Inscri¢cdes

As desisténcias/cancelamentos de inscricbes apds 1 de Abril de 2012 n&o seréo objecto de reembolso dos valores ja pagos.

Certificado do Curso

A atribuicdo do Certificado do Curso € da responsabilidade da Empower.

CONDICOES DE FUNCIONAMENTO

O Programa vai decorrer em COIMBRA.
O Secretariado prestara o apoio directo aos docentes e aos participantes do Curso.

NOTA IMPORTANTE:

A Empower ndo garante a colocacdo dos formandos numa empresa ou estagio apés esta formacdo. No entanto disponibiliza um
servico adicional de informagdo ao formando sobre oportunidades de emprego na Industria Farmacéutica, para onde se podera
candidatar. Este servico é completamente gratuito.



